ROBOMARKETING GHID PENTRU ANTREPRENORI
(') BUSINESS AUTOMATION SIMPLIFIED

Legea Al pentru firma ta:
ce schimbi concret, intr-o zi de lucru

Sase situatii care te pot privi, texte gata de copiat si un plan pe ore

August 2026 - versiunea 1.0 - pe Regulamentul (UE) 2024/1689, cu modificarile din Regulamentul (UE) 2026/1744

Din 2 august 2026, transparenta Al nu mai e o alegere de bun-simt, e obligatie legala in toata Uniunea.
Regula de fond e una singura: omul care vorbeste cu un sistem Al sau vede continut generat care pare

real trebuie sa afle asta. Restul sunt detalii de aplicare.

Folosesc Al zilnic si construiesc automatizari Al pentru firme din Roménia, asa ca spun direct: pentru o
firma obisnuita, legea nu opreste nimic din ce faci azi. Iti cere doar sa nu-ti lasi clientii sd confunde masina
cu omul. Conformarea e o zi de lucru, nu un proiect cu consultanti.

Ghidul e construit ca un triaj: raspunzi la sase intrebari, deschizi fisele unde ai raspuns da, copiezi textele,

urmezi planul pe ore de la final.

Triajul: sase intrebari, un minut

a Clientii tai vorbesc cu un asistent Al: chat pe site, pe WhatsApp, voicebot la telefon? FISA 1
o Publici imagini sau clipuri generate ori modificate cu Al, care pot fi luate drept reale? FISA 2
o Folosesti voce generati sau clonata: spoturi, clipuri, mesaje telefonice? FISA 3
° Publici articole scrise cu Al pe teme care informeaza publicul: sanatate, bani, legislatie? FISA 4
e Al fluxuri care publica singure, fard ca un om sa vada continutul inainte? FISA 5
e Folosesti AT mécar intern: oferte, e-mailuri, rapoarte, imagini? FISA 6

Niciun da? Rar, dar posibil. Citeste totusi fisa 6: obligatia de acolo e in vigoare din februarie 2025 si prinde

aproape orice firma care foloseste Al.



FISA 1

Chatbot si voicebot: clientul afla ca vorbeste cu Al

CE CERE LEGEA

Omul trebuie informat, clar si de la prima interactiune, ci vorbeste cu un sistem Al, in afara de cazul in
care asta e limpede pentru oricine (art. 50 alin. (1) si (5)). Iar "limpede" se judeca prin ochii clientului
tau: pentru cine nu lucreaza cu Al, nu e limpede.

« primul mesaj al conversatiei spune ca e asistent Al; informarea sta chiar in fereastra de chat, nu
intr-un document pe care nu-| citeste nimeni;

o prezentarea e onesta: asistentul nu primeste identitate de angajat, cu poza si nume de persoana
reald;

» regula se aplica identic oriunde raspunde asistentul: in chatul de pe site, in aplicatiile de mesagerie
si la telefon.

CE NU iTI CERE
Sa renunti la chatbot, sa ceri vreun acord, sa pui avertismente pe tot site-ul. Nici transferul catre un
operator uman nu e cerut de lege: e recomandarea mea de bun-simt, pentru ca un client care stie ca

poate ajunge la un om are mai multa rabdare cu robotul.

CINE POARTA OBLIGATIA

Proiectarea sistemului e sarcina furnizorului: cere-i in scris confirmarea ca respecta art. 50. Numele,
avatarul si primul mesaj sunt insa setarile tale, iar clientul e al tau. Daci ai comandat un sistem
construit pentru tine si il oferi sub numele firmei tale, poti prelua chiar obligatiile de furnizor.

TEXT GATA DE COPIAT: PRIMUL MESAJ DE CHAT

"Buna! Ai intrat in chat cu asistentul Al al [firma], disponibil non-stop. Oricand vrei sa preia un om
conversatia, cere asta si fac imediat legatura."

TEXT GATA DE COPIAT: VOICEBOT

"Buna ziua! Acest apel e preluat de asistentul vocal Al al [firma]. Va ajut eu sau va transfer catre un om, cum
preferati."

inapoi la triaj



FISA 2

Imagini si video care pot fi luate drept reale

CE CERE LEGEA
Continutul generat sau modificat cu Al care infatiseaza persoane, obiecte, locuri sau evenimente si i-ar
parea autentic unui om obisnuit (in lege: deepfake) trebuie declarat vizibil (art. 50 alin. (4)). Obligatia

e a celui care publica, adica a ta.
Unde apare la o firma obisnuita:

» produse fotografiate real, dar asezate cu Al in decoruri care nu exista;
» oameni inexistenti folositi ca modele in materialele de promovare;
« clipuri in care buzele vorbitorului sunt potrivite pe alt sunet ori prezentatorul e generat;

« randari fotorealiste prezentate ca fotografii.

CE NU ITI CERE
» designul, logourile, grafica facuta din cod si ilustratiile evident stilizate nu se eticheteaza: nu pot fi
confundate cu realitatea. Eticheta pusa peste tot dilueaza semnalul exact acolo unde conteaza;

» continutul publicat inainte de 2 august 2026 nu se eticheteazi retroactiv; Comisia doar incurajeaza

etichetarea, acolo unde e usor de facut;

 pictograma oficiala UE nu e obligatorie: Comisia a publicat in iunie 2026 un set gratuit de
pictograme, dar legal e suficient un text clar, vizibil de la prima expunere, nu ascuns in notele de
subsol.

UN DETALIU TEHNIC CARE TE SCUTESTE DE DISCUTII

Generatoarele serioase pun in fisier un marcaj de provenienta care poate fi citit automat: e obligatia
furnizorului lor, din acelasi articol. Unele unelte de optimizare pentru web elimina din fisier si acest
marcaj. Alege setari care pastreaza metadatele: nu e obligatia ta legala, dar nu are rost sa stergi tocmai

proba pusa de generator.

TEXTE GATA DE COPIAT

“Imagine generata cu Al" - "Fundal generat cu Al; produsul e real" - "Video generat cu Al; persoana din
imagini nu exista"

EXCEPTIA ARTISTICA, PE SCURT
Pentru operele in mod evident artistice, creative, satirice sau fictionale e de ajuns o mentiune discreta,
care nu impiedica vizionarea. Publicitatea comerciala nu se incadreaza aici, oricat de creativa ar fi

executia.

inapoi la triaj



FISA 3

Voce generata sau clonata

CE CERE LEGEA

Sunetul generat care poate fi luat drept vocea unui om real intra sub aceeasi regula a deepfake-ului: se
declara (art. 50 alin. (4)). Cazul cel mai inselitor e vocea clonata. Faptul ca e vocea ta si ai fost de acord
cu clonarea nu schimba nimic pentru ascultator: cine asculta crede ca vorbeste omul, dar vorbeste
modelul, deci tot trebuie si afle.

» spot audio sau video cu voce generata: mentiune scurta, vizibila sau audibil;
» mesaje telefonice automate cu voce sintetica: asistentul se prezinta ca atare (fisa 1);
o podcast sau audiograme generate: o mentiune audio scurta in intro. Descrierea e un plus, nu un

inlocuitor: multi asculta fara sa o citeasca.

CE NU iTI CERE
Sa renunti la vocea generata sau clonata. Doar sa o declari: o mentiune scurti, la inceput, si subiectul e
inchis.

TEXTE GATA DE COPIAT

"Voce generata cu Al" - "Acest clip foloseste o voce clonatd cu Al, cu acordul persoanei."

inapoi la triaj

FISA 4

Texte scrise cu Al care informeaza publicul

CE CERE LEGEA

Textul generat cu Al si publicat ca sa informeze publicul pe teme de interes public (printre altele:
sandtate, bani si economie, legislatie, siguranta, educatie, evenimente curente, mediu, alegeri) se
declara (art. 50 alin. (4)). Exceptia care conteaza: daca textul a trecut printr-o verificare umana reala si
o persoana fizica sau juridica isi asuma raspunderea editoriald, eticheta nu mai e necesara.

Stacheta verificarii e sus: Comisia cere examinarea deliberata a substantei, ficuta de cineva care se
pricepe la subiect. "Am dat un ochi pe text" nu trece testul. Si inca un detaliu practic: conteaza data
publicarii, nu a generarii. Un text generat in iulie si publicat in septembrie intra sub regula.

CE NU iTI CERE
Ofertele, e-mailurile comerciale, descrierile de produs si paginile despre serviciile tale nu sunt
informare de interes public. Le scrii cu Al fara nicio eticheta. Raspunzi de ele exact ca pana acum, adica

sa nu induci in eroare, dar legea Al nu le atinge.

FA ASTA ACUM

Alege o cale pentru blog si scrie-o intr-o pagina scurta de politica editoriala:

« calea 1, cu exceptie: fiecare articol pe teme de interes public are un verificator numit, competent pe
subiect, si 0 mentiune de asumare;

» calea 2, cu eticheta: articolele fara verificare poarta eticheta, pusi din sablon.



TEXT PENTRU CALEA 2

"Articol generat cu Al, publicat fara verificare editoriald umana."

Eticheta se pune la inceputul articolului, vizibild inainte de text, nu in subsol: legea cere ca mentiunea sa fie clard de la

prima expunere.

TEXT PENTRU CALEA 1 (OPTIONAL, iINTARESTE INCREDEREA)

"La acest articol, Al-ul a fost unealta de lucru. Continutul e verificat inainte de publicare de [nume], care
poarta raspunderea editoriala ([data])."

inapoi la triaj

FISA 5

Fluxuri care publica singure

CE CERE LEGEA

Nimic in plus fata de fisa 4, doar ca fluxul complet automat pierde exceptia editoriala prin definitie:
daca niciun om nu verifica, nimeni nu isi poate asuma verificarea. Deci pe temele de interes public
eticheta devine obligatorie. Vestea buna: se rezolva din sablon, cu o linie, nu manual la fiecare articol.

FA ASTA ACUM
 pune eticheta in sablonul fluxului de publicare, o singura data, la inceputul articolului, nu in subsol;

» pe temele unde o greseala loveste direct in oameni (bani, drept, sanatate), nu lasa fluxul sa publice

fara ca cineva si citeasca inainte: acolo o eroare de fapt te costd mai mult decat orice amenda;

 pastreaza in CMS urmele fluxului: sursa fiecarui articol publicat automat si cine 1-a declansat. La

orice discutie, istoricul e proba ta.

Construiesc astfel de fluxuri pentru clienti si regula mea e simpla: cititorul iarta un robot declarat, dar

nu iartd un robot deghizat.

inapoi la triaj

FISA 6

Al folosit doar intern: obligatia pe care o au aproape toti

CE CERE LEGEA

Din 2 februarie 2025, orice firma care foloseste Al profesional trebuie sa asigure un nivel suficient de
alfabetizare Al pentru oamenii care lucreaza cu el in numele ei (art. 4): angajati si colaboratori
deopotriva. Tot de atunci sunt in vigoare practicile interzise (art. 5): manipulare, exploatarea

vulnerabilitatilor, scoring social. O firma normala nu le atinge, dar lista exista si trebuie stiuta.



FA ASTA ACUM (O ORA, O SINGURA DATA)

 inventarul: ce instrumente Al folositi, cine, la ce, ce date intra in ele, mai ales date personale ale
clientilor;

» o instruire scurta, reald: ce au voie colegii sa introduca in instrumente, ce verifica inainte sa trimita
mai departe, cine riaspunde;

» dovada: un document de zece randuri cu ce ati parcurs, cine a fost si cand.

Inventarul e si primul lucru pe care ti-1 cere orice control sau orice client mare: ce sisteme folositi si

cine raspunde de ele.

DOUA INCADRARI DE RETINUT

» dacd doar folosesti unelte Al in activitate, esti implementator, cu obligatiile din fisele de mai sus;
daca sistemul e dezvoltat de tine sau construit pentru tine si ajunge pe piatd sub marca firmei tale,
treci la obligatiile de furnizor. Majoritatea firmelor sunt doar implementatori;

« sistemele de recunoastere a emotiilor sau de categorizare biometrica (rare la firmele mici) au

obligatii separate de informare; daca ai asa ceva, cere sfat de specialitate.

inapoi la triaj

Calendarul care te priveste

2 februarie 2025 Alfabetizarea Al (art. 4) si practicile interzise (art. 5). Dacid nu ai facut inca instruirea
IN VIGOARE si inventarul din fisa 6, esti deja in urma, dar se recupereaza intr-o ora.

2 august 2026 Transparenta (art. 50): chatbot, deepfake, voce sintetica, texte de interes public.

IN VIGOARE

Subiectul acestui ghid. Se aplica direct, fara sa astepte vreo lege roméaneasca.

2 decembrie 2026 Obligatie a furnizorilor, nu a ta: expira perioada de gratie pentru marcajul tehnic care
poate fi citit automat, la sistemele generative puse pe piata inainte de 2 august 2026.
Tot atunci intra doua practici interzise noi: deepfake-urile intime fara consimtamant

si materialele de abuz asupra minorilor.

2 decembrie 2027 Obligatiile pentru sistemele cu risc ridicat (anexa III): recrutare, evaluarea
persoanelor, acces la credite si servicii esentiale. Daca Al-ul tiu ia decizii despre

oameni, noteaza data si pregateste-te din timp.

Amenzi si control

TRANSPARENTA (ART. 50) PRACTICI INTERZISE (ART. 5)

pana la 15 mil. EUR sau 3% pana la 35 mil. EUR sau 7%

din cifra de afaceri mondiala anuala, oricare e mai mare. din cifra de afaceri mondiali anuald, oricare e mai mare.
Pentru IMM-uri si start-upuri se aplicd suma mai mica Nivelul maxim de sanctiune din regulament.

dintre cele doud (art. 99 alin. (6)): o protectie reala

pentru firmele mici.



Unde e Romania cu aplicarea: obligatiile se aplica deja, amenzile romanesti inca nu. Guvernul a propus
ANCOM ca autoritate de supraveghere a pietei, cu ASF si BNR pe financiar si ANSPDCP pe biometrie,
aplicarea legii si justitie. Legea care le da puterea de control si sanctionare e inca in lucru. ANCOM

recomanda explicit firmelor sa se conformeze de pe acum.

Si riscul care nu asteapta nicio lege nationala: concurentul care te reclamai si clientul care descopera singur.
Increderea pierduti la un deepfake nedeclarat nu se repara cu eticheta pusi a doua zi.

Planul de o zi

9:00 Inventar si responsabil (fisa 6): lista instrumentelor, cine le foloseste, ce date intra in ele. 45 de

minute.
10:00 Chatbot si voicebot (fisa 1): primul mesaj, nume, avatar, testat pe toate canalele. 45 de minute.

11:00 Imagini, video, voce (fisele 2 si 3): treci prin ce ai publicat dupa 2 august 2026 si prin ce e

programat. Etichetezi ce e generat si pare real. 90 de minute.

13:30 Decizia pe blog (fisele 4 si 5): alegi calea cu verificare asumatd sau calea cu etichetd, o scrii intr-o

pagina scurta de politica editoriala si pui eticheta in fluxurile automate. 60 de minute.

14:30 Pagina "Cum folosim Al" pe site. Daca instrumentele Al ating date personale ale clientilor,
actualizeaza si politica de confidentialitate: obligatiile GDPR sunt separate si nu dispar. 60 de
minute.

15:30 Instruirea echipei, cu listd de prezenta (fisa 6). 30 de minute.

16:00 Gata. Scrie undeva data si ce ai bifat azi: daca intreaba cineva vreodata, ai un raspuns cu data.

intrebari care vin des

Scriu e-mailuri si oferte cu Al. Trebuie sa declar?
Nu. Corespondenta si materialele comerciale nu sunt informare de interes public. Obligatia ta ramane cea

dintotdeauna: sa nu induci in eroare.

Mi-am facut site-ul cu Al il etichetez?

Partial. Codul, designul si grafica de interfatd nu se eticheteaza: nu pot fi confundate cu realitatea. Dar daca
site-ul facut cu Al contine imagini fotorealiste generate (oameni, echipa, produse, decoruri care par
fotografii), acelea se eticheteaza dupa fisa 2.

Romania nu are inca amenzi. Astept?
Nu. Obligatia exista din 2 august 2026: regulamentul UE se aplica direct, fara lege roméaneasca. Mecanismul
national de amendare e in lucru, dar ce publici azi ramane public si verificabil si dupa ce apare.

Conformarea e o zi de lucru. Pariul pe amanare nu are premiu.

Pictogramele UE sunt obligatorii?
Nu. Sunt gratuite si arata profesionist, dar legea cere doar ca mentiunea sa fie clara si perceputi de la prima

expunere. Un text simplu e suficient.



Chatbotul e de la un furnizor. Nu e treaba lui?
Partial. Sistemul e al lui, prezentarea e a ta. Pune-i intrebarea pe e-mail: cum acopera produsul obligatiile
de transparentd din art. 50? Péstreaza raspunsul si rezolva-ti jumédtatea: nume, avatar, primul mesaj. O ord

de lucru.

Folosesc Al de ani de zile. De ce abia acum?
Legea a intrat in etape: interdictiile si alfabetizarea in februarie 2025, transparenta in august 2026,
sistemele cu risc ridicat din decembrie 2027. Acum e randul partii care se vede pe site-ul tau.

Daca vrei sa bifezi lista fara sa te ocupi tu

Construiesc automatizari Al pentru firme din Romania: chatboti, fluxuri de continut, integrari cu
sistemele pe care le folosesti deja. Transparenta ceruta de lege e inclusa din constructie in tot ce livrez,

nu lipita la final.

Vrei o parere pe situatia ta? Spune-mi pe WhatsApp ce folosesti deja (chat pe site, imagini generate,

articole scrise cu Al) si iti raspund gratuit cu pasii care te privesc.

WhatsApp +40 775 341 146 - office@robomarketing.ro - robomarketing.ro

Surse: Regulamentul (UE) 2024/1689 privind inteligenta artificiala, art. 4, 5, 50, 99 si 113 - Regulamentul (UE) 2026/1744
(Omnibusul digital privind IA), Jurnalul Oficial al UE, 24 iulie 2026 - Ghidurile Comisiei Europene privind obligatiile de
transparenta pentru furnizorii si implementatorii de sisteme Al, 20 iulie 2026 - Codul de bune practici privind transparenta
continutului generat de IA si setul oficial de pictograme UE, 10 iunie 2026 - intrebirile frecvente privind art. 50 publicate de Comisia
Europeana - Comunicatul de presa ANCOM din 24 iulie 2026 privind stadiul cadrului de implementare in Romania.

Ghid informativ, actualizat la 11 august 2026. Nu inlocuieste consultanta juridica pentru situatii particulare.

La acest ghid, AI-ul a fost unealta de lucru. Continutul e verificat inainte de publicare de Adrian Ulmeanu, care poarta raspunderea

editoriald (august 2026).
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