WhatsApp-ul care
lucreaza singur

8 sisteme de automatizare pentru 8 industrii, plus regula simpla care iti
spune de ce fel de WhatsApp are nevoie firma ta.

Ghid practic pentru antreprenori robomarketing.ro - 2026



CAPITOLUL 1

De ce WhatsApp e locul unde clientii tai chiar raspund

Gandeste-te unde iti raspund oamenii cel mai repede.

Emailul asteapta intr-un inbox aglomerat, uneori zile. Telefonul suna in gol cand omul e ocupat, iar apelul
pierdut rareori se intoarce. Mesajul pe WhatsApp e citit in minute, pentru ci e acelasi loc in care omul

vorbeste cu familia si cu prietenii.

Clientii tai il folosesc deja zilnic. Si tot acolo iti scriu si tie: cereri de oferta, poze cu problema lor, "cat costa?",
"cand ajungeti?". Partea proasta: de cele mai multe ori, mesajele astea ajung pe telefonul unui singur om,
intre zeci de alte conversatii, si depind de memoria si de timpul lui.

Intrebarea reald pentru firma ta: WhatsApp-ul lucreazi sistematic sau la voia intAmplirii?

Diferenta dintre cele doua e subiectul acestui ghid: acelasi numar, aceleasi conversatii, dar cu un sistem
in spate care nu doarme, nu uita si nu pierde nimic.

Ce NU e acest ghid

O pledoarie pentru mesaje in masa. Toate sistemele din paginile urmatoare respecta o regula simpli: mesajele

nesolicitate nu aduc clienti, aduc numar blocat si oameni iritati. Vei vedea regula aplicata peste tot, incepand
cu capitolul 3.
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CAPITOLUL 2

Cele 3 moduri in care o firma poate folosi WhatsApp

1. Aplicatia WhatsApp Business
Ce e: aplicatia gratuitd de la Meta, instalata pe telefonul firmei.
Ce face bine: profil de firma, catalog, raspunsuri rapide, etichete.

Limita: totul e manual. Un om, un telefon, zero legatura cu site-ul, calendarul sau evidentele tale. La 10
conversatii pe zi merge; la 50 se rupe.

Pentru cine: inceput de drum, volum mic.

2. WhatsApp Cloud API: canalul oficial
Ce e: canalul oficial Meta pentru firme, pe un numar dedicat.

Ce face bine: mesaje trimise din initiativa firmei, la scard, cu sabloane aprobate in prealabil; profil de firma
care se poate verifica.

Limita: pornire mai lenta (verificarea firmei, aprobarea sabloanelor), cost per conversatie, fara grupuri, numar
separat de telefonul tau.

Pentru cine: campanii si notificari la volume mari.

3. Numarul tau existent + VABI

Ce e: numarul pe care firma il are deja, conectat la VABI (vabi.ro), platforma noastra de automatizare a
mesageriei.

Ce face bine: tot ce INTRA pe numir (text, poze, mesaje vocale, inclusiv din grupuri) ajunge automat in
sistemul tdu: panou, evidenta, alerta catre omul potrivit. Raspunzi de pe acelasi numér, manual sau automat.
Pornire in aceeasi zi, cost fix.

Limita: nu e pentru mesaje in masé din initiativa firmei (regula din capitolul urmaitor), iar telefonul numarului
trebuie sa ramana conectat.

Pentru cine: fluxurile in care clientul iti scrie si tu raspunzi.

Verdictul scurt: aplicatia Business e un inceput bun. Cand volumul creste, alegerea reala e intre canalul
oficial si numarul tau conectat. Capitolul urmator iti da regula de decizie.

WhatsApp-ul care lucreaza singur - RoboMarketing


https://vabi.ro/

CAPITOLUL 3
Regula de aur: cine trimite primul mesaj alege canalul

Aproape toatd confuzia despre "WhatsApp pentru firme" dispare daca pui o singura intrebare: cine incepe

conversatia?

Situatia A: clientul iti scrie tie

Cere o piesa, o ofertd, o programare, trimite o poza cu problema lui. Tu doar raspunzi, pe numarul pe care el il
are deja in agenda.

Situatia B: tu fi scrii lui

O campanie, o promotie, un anunt, un mesaj catre oameni care nu ti-au scris astazi. Firma initiaza, clientul

primeste.

Sunt doua lumi diferite si au nevoie de unelte diferite.

Cand clientul initiaza: numarul tau + VABI

v Fiecare mesaj primit devine automat o fisa in sistemul tau, cu responsabil.
v Raspunsurile pleacd de pe numaérul pe care clientul il cunoaste.

v Pornire in aceeasi zi: fara numar nou, fara aprobari, fara cost per mesaj.

Asa functioneaza dispeceratul din capitolul 4: clientii scriu, fiecare cerere devine o fisa, echipa raspunde dintr-

un panou. Nimic nu pleaca neinvitat.

Ce NU facem cu numaérul conectat: campanii si mesaje in masa din initiativa firmei. Motivul e simplu:
mesajele nesolicitate pe un numar obisnuit inseamna risc de blocare a numarului. Un partener care iti
promite "trimitem 10.000 de mesaje de pe numarul tau" nu iti face un serviciu, iti riscad numarul.
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CAPITOLUL 3 (CONTINUARE)
Cand firma initiaza: canalul oficial

Pentru mesajele trimise din propria initiativa (campanii, remindere programate la scara, notificari citre baze
mari de contacte) exista canalul oficial Meta:

v Sabloane de mesaj aprobate in prealabil, deci zero risc de blocare.

v/ Numar dedicat si profil de firma care se poate verifica.

v/ Cost per conversatie, transparent, pe care il bugetezi.

v Reguli stricte de consimtamant, care te protejeaza si pe tine.

Costa mai mult si porneste mai greu, dar la volum si la initiativa proprie e singura varianta corecta.

Cum se impart cele 8 sisteme din ghid

e Pe numarul tau + VABI (clientul initiaza, tu raspunzi): dispeceratul de urgente, preluarea de clienti la
avocaturi, colectarea de dosare la brokeri, cererile si comenzile la magazine online, calificarea cererilor

auto si imobiliare.

* Pe canalul oficial (firma initiazd): campaniile, rechemarea pacientilor scadenti, reactivarea clientilor
care nu au mai comandat de 9o de zile, reminderele trimise In masa.

e Adevarul practic: majoritatea firmelor ajung la o combinatie. Confirmarile si statusurile dintr-o
conversatie pe care clientul a deschis-o raman raspunsuri; ce pleaca din initiativa ta, la scara, trece pe
oficial.

Vestea buna: nu e o alegere pe viata. Incepi de obicei cu partea de raspuns (acolo doare cel mai tare: cereri
pierdute, apeluri repetate), iar cand vrei si campanii, adaugam canalul oficial 1anga ce ai deja. VABI are
inclusiv punte catre canalul oficial, deci cele doua traiesc bine impreuna.

Raspunzi pe numarul tau. Initiezi pe canalul oficial.
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CAPITOLUL 4 - SISTEMUL 1 DIN 8

Auto: dealeri, inchirieri, service

Consilierul Al de vanzari si service

Problemele pe care le rezolva

X Cererile primesc raspuns in ore, nu in secunde
X Test drive-urile se programeaza prin telefoane repetate
X Clientii sund mereu sa intrebe stadiul masinii sau al actelor

X Dupa livrare nu mai urmeaza nimic: nici recenzie, nici revenire

Solutia: Consilierul Al de vanzari si service

v Raspunde instant la orice cerere, la orice ora
Califica natural: buget, model ciutat, termen
Programeaza singur test drive-uri si vizite in service

Trimite automat stadiul: oferta, acte, masina pregatita, retur

AN NN

Urmareste ofertele fara raspuns si cere recenzia la final

[ Cerere client ] — { Calificare ] — { Test drive sau stadiu ] — ‘ Urmarire oferta ] — [ Recenzie ]

Raspuns sub 1 minut, non-stop Tinta: -50% neprezentari la test Tinta: +30% oferte cu raspuns
drive

Unde ruleaza: Cereri si oferte: numarul tau + VABI. Reminderele in masa: canal oficial.
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CAPITOLUL 4 - SISTEMUL 2 DIN 8

Instalatii si interventii urgente

Dispecerul Al non-stop

Problemele pe care le rezolva

Apelurile pierdute pe teren devin lucrari pierdute
Cererile stau pe WhatsApp-ul personal al patronului

Clientii nu stiu cand ajunge tehnicianul si suna din nou

X X X X

Nimeni nu vede cate cereri sunt deschise si cine le tine

Solutia: Dispecerul Al non-stop

Un singur numar de WhatsApp pentru toate cererile

Fiecare mesaj (text, pozi, voce) devine fisa cu responsabil
Triaza urgenta si cere adresa singur

Colegul preia si raspunde dintr-un panou, direct de pe telefon

Clientul primeste confirmarea si intervalul de sosire

A N N N

Seara, cererile nerezolvate primesc automat un mesaj

[ Mesaj 24/7 ] —> [ Triaj urgenta ] — [ Adresa + detalii ] —> [ Preluare tehnician ] —> [ Confirmare client

Zero cereri pierdute Raspuns in minute, nu in ore Tinta: +15-20% lucrari din acelasi
volum

Unde ruleaza: Numaérul tau + VABI: clientul initiaza totul.
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CAPITOLUL 4 - SISTEMUL 3 DIN 8

Constructii si amenajari

Agentul Al de oferte si proiect

Problemele pe care le rezolva

Formularul de pe site e citit dupa zile
Devizele trimise nu mai sunt urmarite niciodata

Clientii suna siptamanal pentru stadiul lucrarii

X X X X

Actele si pozele circuld pe trei canale deodata

Solutia: Agentul Al de oferte si proiect

v Riaspunde imediat la cereri si programeaza vizita in teren
Urmareste fiecare deviz: mesaj la 2 zile, apoi la 7, in tonul tau
Te anunta cand clientul e cald, ca sa suni exact atunci

Trimite saptamanal stadiul lucrarii, cu poze din santier

AN NN

Cere recenzia la receptia lucrarii

[ Cerere site ] — [ Vizita programata ] — [ Deviz trimis ] — ‘ Urmarire automata ’ — [ Status saptamanal | —

Tinta: +20% devize semnate Apeluri de stadiu aproape zero Fiecare lucrare se incheie cu

recenzie

Unde ruleaza: Numarul tau + VABI: cereri, devize si statusuri in conversatie.
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CAPITOLUL 4 - SISTEMUL 4 DIN 8

Cabinete de avocatura

Asistentul Al de preluare clienti

Problemele pe care le rezolva

Potentialii clienti scriu seara si in weekend, cand nu raspunde nimeni
Secretariatul pierde ore cu aceleasi intrebari de baza

Cererile din arii nepracticate consuma timp degeaba

X X X X

Clientii cer vesti despre dosar saptamana de saptamana

Solutia: Asistentul Al de preluare clienti

v Preia cererile non-stop, de pe site si WhatsApp
Afla aria, situatia pe scurt si actele de baza
Programeaza consultatia la avocatul potrivit

Réaspunde politicos cererilor din arii nepracticate

AN NN

Trimite stadii de dosar doar din formulari aprobate de avocat, la comanda, niciodata automat din acte

[ Cerere dupa program ] — [ Arie + situatie ] — { Acte de baza ] — [ Consultatie programata | —
Stadiu aprobat

Tinta: 10-15 consultatii in plus pe Secretariat degrevat de rutina Confidentialitate prin constructie

luna

Unde ruleaza: Numarul tau + VABI: preluare si programari. Stadiile pleaca apasate de om.
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CAPITOLUL 4 - SISTEMUL 5 DIN 8

Brokeri de credite si consultanti financiari

Agentul Al de calificare si dosare

Problemele pe care le rezolva

Dosarele stau siaptamani dupi acte lipsa
Aceleasi documente sunt cerute de trei ori, pe bucati

Pozele cu acte se pierd prin conversatii

X X X X

Prospectii dispar in ciclurile lungi de asteptare

Solutia: Agentul Al de calificare si dosare

v Califica cererea si trimite checklist-ul exact pentru situatia clientului
Recunoaste fiecare act primit si il asaza ordonat in dosar
Ti arati clientului ce mai lipseste si ii aminteste la 2 zile

Te anunta o singura data: dosar complet, gata de depus

AN NN

Programeaza discutia cu consultantul

[ Cerere ] — { Precalificare ] — { Checklist acte ] — { Dosar complet ’ — [ Programare consultant

l Tinta: timp de dosar redus cu 60% l Lucrezi doar dosare complete [ Mai putine abandonuri pe drum

Unde ruleaza: Numarul tau + VABI: dosarul se strange in conversatia clientului.
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CAPITOLUL 4 - SISTEMUL 6 DIN 8

Clinici si cabinete medicale

Receptia Al + rechemarea pacientilor

Problemele pe care le rezolva
Receptia e sufocati de apeluri repetitive
Neprezentirile ajung la 15-20% din programari

Sloturile anulate raman goale

X X X X

Pacientii uita controalele periodice si nu se mai intorc

Solutia: Receptia Al + rechemarea pacientilor

v Confirma programarea si aminteste cu 24h si cu 2h inainte
Reprogrameaza intr-un click, fara telefoane
La anulare, ofera slotul primului pacient de pe lista de asteptare

Recheama pacientii scadenti la control, dupa regula fiecarui medic

AN NN

Réaspunde instant la intrebarile administrative frecvente

[ Programare | — [ Confirmare + memento ] — { Anulare ] — { Lista de asteptare ] — [ Rechemare la control

Tinta: neprezentari sub 8% Sloturi anulate reumplute in 1-2 ore de receptie castigate zilnic
aceeasi zi

Unde ruleaza: Mixt: confirmari si reprogramari pe VABI; rechemarile in masa pe canal oficial.
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CAPITOLUL 4 - SISTEMUL 7 DIN 8

Agentii imobiliare

Agentul Al de vizionari

Problemele pe care le rezolva
Lead-urile din portaluri se racesc in cateva ore
Agentii alearga prospecti fara buget real

Viziondrile se rateazi fard memento

X X X X

Fiecare agent tine evidenta in felul lui

Solutia: Agentul Al de vizionari

v Réaspunde in secunde la fiecare cerere
Califica natural: buget, zona, termen
Propune automat 2-3 proprietati potrivite din stocul tau

Programeaza vizionarea si trimite memento

AN NN

Face follow-up dupai vizionare si tine evidenta la zi

[ Lead portal ] — [ Calificare ] — [ Propuneri din stoc ] — [ Vizionare programata ] — [ Follow-up ]

Raspuns in secunde, nu in ore Tinta: -40% vizionari ratate Agentii lucreaza doar cu prospecti
calificati

Unde ruleaza: Numarul tau + VABI: lead-ul initiaza, reminderele tin de conversatia lui.
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CAPITOLUL 4 - SISTEMUL 8 DIN 8

Magazine online si distributie

Agentul Al de comenzi si stoc

Problemele pe care le rezolva

Cosurile abandonate raman nerecuperate
"Unde e comanda mea?" ocupa un om intreg

Rupturile de stoc se descoperi de la clientul suparat

X X X X

Clientii vechi nu mai comanda si nimeni nu observa

Solutia: Agentul Al de comenzi si stoc

v/ Trimite stadiul comenzii la fiecare pas, inainte si intrebe clientul
Recupereaza cosurile abandonate cu mesaj la 1h si la 24h
Urmaireste stocul propriu si te alerteaza la prag

Urmareste preturile concurentei si iti da raport saptamanal

AN NN

Reactiveaza clientii fira comenzi de 90 de zile

[ Comanda ] — { Statusuri automate ] — [ Cos abandonat ] — [ Mesaj de recuperare | — [ Alerte stoc ] —

Reactivare

Tinta: 10-15% din cosuri Zero rupturi de stoc surpriza Comenzi repetate din lista

recuperate existenta

Unde ruleaza: Mixt: intrebari si comenzi pe VABI; recuperarea cosului si reactivarea pe canal oficial.

WhatsApp-ul care lucreaza singur - RoboMarketing

13



CAPITOLUL 5

Cum arata o implementare, pas cu pas

1. Discutia de scoping (30 de minute)

Ne ardti cum intra astazi cererile si unde se pierd. Alegem impreund UN flux care doare cel mai tare. Nu
incepem cu zece lucruri deodata.

2. Configurarea pe uneltele tale

Numarul tdu, calendarul tau, evidentele tale. Nu iti schimbam felul de a lucra, 1i punem sistem in spate.

3. Testul pe lista alba

Pana validezi fiecare mesaj, sistemul vorbeste doar cu numere de test aprobate de tine. Niciun mesaj nu pleaca
spre clienti reali in faza de test. E regula noastra de fier si motivul pentru care go-live-ul e linistit.

4. Go-live treptat

Pornim pe fluxul ales, urmarim primele zile impreuna, ajustam mesajele pana suna exact ca voi.

5. Monitorizare lunara

Sistemele trdiesc: se schimba un program, un pret, o platforma. Abonamentul lunar tine sistemul viu si iti
aduce raportul: cate cereri, cat timp de raspuns, ce s-a recuperat.

Un sistem din acest ghid se livreaza, dupa sablonul nostru, in cateva zile lucritoare, nu in luni.
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CAPITOLUL 6
Checklist: esti pregatit sa automatizezi?

Raspunde cinstit, cu da sau nu.

1 Primesti cereri pe WhatsApp sau telefon la care raspunzi cu intarziere?

2 Al pierdut lucrari sau clienti pentru ci nu ai raspuns la timp?

3 Clientii te intreaba repetat "care e stadiul"?

4 Trimiti oferte sau devize care raman fara raspuns si nimeni nu le mai urmareste?
5 Ai programari la care oamenii nu se mai prezinti?

6 Actele si pozele de la clienti ajung haotic, pe mai multe canale?

7 Aio listéd de clienti vechi carora nu le-ai mai scris de luni de zile?

Patru sau mai multe raspunsuri "da" inseamnai ci ai deja de unde incepe: exact fluxurile alea pierd bani
in fiecare sdptamana. Siinca ceva: dacd la intrebarea 7 ai zis "da", aia e o campanie, deci canal oficial.
Restul sunt raspunsuri, deci numaérul tdu + VABI. Ai aplicat deja regula din capitolul 3.
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CAPITOLUL 7
Pasul urmator

Ai vazut cele 8 sisteme si regula de aur. Mai raméane o singura intrebare: care dintre ele iti recupereaza

cei mai multi bani, cel mai repede?

Auditul gratuit de 30 de minute
O discutie aplicata, pe fluxurile tale. Pleci cu:
v Harta fluxurilor tale: pe unde intra cererile si unde se pierd astazi.

v Sistemul cu care ar trebui sa incepi si de ce el, nu altul.

v Estimare onesta de efort si cost, cu tot cu abonamentul lunar.

Daca dupa discutie decizi ca nu e momentul, ramai cu harta si cu ghidul. Fara insistente: noi nu trimitem
mesaje nesolicitate, ai citit de ce.

Scrie-ne de pe robomarketing.ro si raspundem pe WhatsApp. Da, exact cu sistemul din

capitolul 4.

RoboMarketing construieste sisteme de automatizare pentru firme mici si mijlocii din Romania:
WhatsApp, programare, ofertare, monitorizare. Construim si operam inclusiv VABI, platforma de
automatizare a mesageriei folosita in acest ghid.
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